Zmluva o prendjme eshopu

uzatvorend v zmysle §536 Obchodného zdkonnika
(Zakon ¢.513/1991 Zb.)
CL 1

Zmluvné strany

Prenajimatel’:

Ste vy

Poskytovatel’:

Nazov firmy: ROYAL MEDIA s.r. 0.
Sidlo: Na letisko 19,058 01 Poprad
Zastipend: Marek Kilian

ICO: 46 867 490

DIC: 2023614153

Registracia: OR Okr.stidu v PreSove zlozka 24733/P

CLII.
Definicia pojmov

Eshop = je sofware objednavatel’a spusteny na doméne nijomcu. Pomocou tohto softwaru moze
ndjomca obchodovat’ na internete pomocou preddefinovanych funkcii a $ablon.

SkuSobny eshop = je sofware na testovanie na subdomene prevadzkovatel'a na ktorom si
prenajimatel’ moZze vyskusat’ funk¢énost’ jednotlivych funkcii. Prevadzka skiSobného eshopu je
obmedzena na 14 az 30 dni.

Doména = je www adresa prenajimatel'a ktord ma zaregistrovand, alebo ktord mu pomoZeme
zaregistrovat'.



Cl. 111.

Predmet zmluvy

Predmet zmluvy tvori prendjom nasho vlastné eshop rieSenia ako sluzby, ktord si méZzete objednat’
na adrese www.ppc-eshop.sk a pomocou ktorej si mdZete za pomoci Sablon vytvorit’ a
prevadzkovat’ vlastny eshopu ¢i webstranku na vlastne www adrese.

Pred spustenim si mate moZnost’ eshop vyskusat’ na nasej subdoméne po dobu 30 dni ZDARMA.
Ak budete z eshopom spokojny mdZete si pomocou administracie objednat’ jednu z platenych verzii
spustend na VaSej doméne. Cennik tarif ndjdete na adrese: a dopliiujice technické parametre v
prilohe tejto zmluvy.

CLIV.

Licen¢né podmienky

Nas obsah ostdva nas a neudel'ujeme Vam k nemu Ziadne prava okrem tych, ktoré sd vyslovne
uvedené v tomto ¢lanku.

Aby ste mohli Sluzbu uZivat’, udel'ujeme Vam nevyhradné opravnenie na uZivanie nasho obsahu.
Toto opravnenie je izemne neobmedzené a Casovo obmedzené vzdy len na obdobie, za ktoré
zaplatite cenu a vietky d'alSie poplatky vyd&tované podl'a predchadzajicich ¢l. 6. a 7.

V pripade dodania materidlov objedndvatelom - napriklad fotografie alebo grafiku neru¢ime za
licenciu ku dodanym materidlom.

Administra¢ny panel - Licencia

Nositel prav (realizdtor), udel'uje nadobuidatel'ovi (ndjomcovi) sihlas na pouZitie Administra¢ného
panela pre dielo blizsie Specifikovaného v Prilohe ¢.1 tejto zmluvy (dalej len ako ,,Licencia®).

Licencia na pouzitie diela blizsie Specifikovaného v Prilohe €.1 tejto zmluvy je platnd len na dielo
ako celok. Casti diela nie je moZné oddel'ovat’ pre pouZitie na viacerych doménach a serveroch.

Licenciu na dielo je moZné previest’ na ind osobu. Realizator o tomto kroku musi byt” informovany
pisomne. Tymto bodom vSak nezanikd zodpovednost’ pévodného objednédvatel'a o ochrane kédu a
licen¢nych podmienok pouzitia administratného panela.

Doba licencia sa zjedndva na dobu neurcitu od podpisu tejto zmluvy.
Vyska odmeny za licenciu sa stanovuje ¢l. VII. tejto zmluvy.

Dohodnutd odmena musi zodpovedat’ spdsobu, rozsahu, tcelu a Casu pouZitia diela.



Suhlas nositel'a prav s postipenim licencie sa vyZaduje aj pre pripad predaja podniku ¢i jeho Casti,
ktord tvori samostatnu organizacnu zlozku. V pripade, Ze bola licencia udelend pravnickej osobe,
zanikom tejto pravnickej osoby prechadzaju prava a povinnosti na jeho pravneho nédstupcu.

Na iné sposoby uZitia predmetu ochrany, neZ aky je nutny k dosiahnutiu ticelu zmluvy, sa tato
zmluva nevzt'ahuje. Licencia tak nezahriiuje opravnenie k rozsirovaniu predmetu ochrany alebo ich
nedovolenému rozmnoZovaniu, neopraviuje k zdiel'aniu a pouZivaniu predmetu ochrany sti¢asne na
roznych serveroch alebo servery, ktory nie je pokryty rozsahom oprdvneni (licenciami). Zvolenie k
pouzitiu predmetu ochrany zmluvou neposkytovanym spdsobom je potreba ziskat’ od nositel'a prav.

Autorskd odmena stanovend v ods. 5. tejto zmluvy nezahffia odmenu za zvl4Stne udelenie sihlasu k
prevedeniu dprav ¢i zmien. Nadobudatel' nesmie zasahovat’ do predmetu ochrany inym sposobom,
nez ako mu dovol'uje zdkon, prip. tato zmluva.

CLV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Upozoriiujeme, Ze nesmiete vykondvat’ akékol'vek penetracné testy alebo analyzy zranitelnosti
softvérovych alebo inych naSich plneni bez nadsho predchddzajiceho sihlasu. Je zakdzané
vykondvat’ akékol'vek tikony, ktoré mézu obmedzit’, narusit’ alebo mat’ inak negativny vplyv na
stabilitu poskytovanych plneni, ich dostupnost’ alebo na nami uchovdvané data. Obmedzenia podla
tohto odseku plati nezavisle od toho, ¢i bola medzi nami uzatvorend zmluva alebo nie.

Ak porusite ktorékol'vek ustanovenie tohto ¢lanku, zaplatite ndm zmluvnud pokutu vo vyske 4 000
EUR za kazdé jedno porusenie. Vietky zmluvné pokuty s splatné okamihom, ked povinnost’
porusite.

Objednavatel nie je opravneny previest’ alebo poskytnit’ prava k dielu, ktoré ziskal podla tejto
zmluvy tretej osobe. Tento bod sa vzt'ahuje len na licenéné podmienky AP.

Realizator mé pravo na dohodnuti odmenu za poskytnutie prav podl'a ¢l. VII. tejto zmluvy.

Ak je na vykonanie niektorej Casti diela podl'a ¢l. I1I. tejto zmluvy potrebnd sticinnost’
objedndvatela, je realizdtor oprdvneny urcit’ na to primeranu lehotu a po jej mdrnom uplynuti méze
od zmluvy odstupit’.

Okrem naroku na zmluvni pokutu mame v pripade Vasho zdsahu do naSho obsahu aj naroky
vyplyvajiice z autorského zdkona, najmi narok na zdrzanie sa dalSich zdsahov do autorskych prav,
narok na ozndmenie udajov o spdsobe a rozsahu neopravneného pouZitia softvéru a narok na
odstranenie nasledkov zdsahu do autorskych prav vratane poskytnutia primeraného zadostu¢inenia
a vydanie pripadného bezdovodného obohatenia.

Realizator si vyhradzuje pravo odmietnut’ objednavku z akéhokol'vek dovodu.

Realizator si vyhradzuje prdvo na odstipenie od zmluvy uz aj u spusteného eshopu. V tomto
pripade na ndjomca pravo vyuZivat’ sluZbu este nasledujice 2 mesiace od odoslania vypovede
zmluvy realizatorom.

Realizétor a objedndvatel’ sa zavizuju splnit’ svoje zavézky riadne a vcas.



CL. VI.
AKktulizacie eshopu a technicka podpora

Aktualizdcie jadra systému sa budi vykondvat’ podl'a uvdzenia realizdtora bezplatne. Tieto
aktualizdcie prebiehajui automaticky bez toho aby sme vyzadovali stihlas. O aktualizécii jadra
informuje realizator objedndvatel'a pomocou objedndvatel'ovej administricie.

Realizator si vyhradzuje pravo do budicnosti niektoré aktualizdcie aj spoplatnit’, vtedy je vSak
prenajimatel’ dopredu informovany a ma moznost’ vypovedat’ zmluvu podl'a ¢lanku.

Aj napriek nasej snahe moZe ddjst’ k vypadku sluzby ¢i uZ aktulizaciou, 'udskou chybou, alebo
neocCakdvanou situdciou. Ak by nami spdsobeny vypadok trval dlhSie ako 24 hodin méte pravo na

zl'avu z ceny vo vySke pomernej Casti celkového poctu hodin poskytovania sluzby v mesiaci a dobu
trvania vypadku. Okrem tejto zl'avy niesme povinny platit’ Ziadne d'alsie odskodnenie.

V pripade tplného vypadku sluzby nas kedykol'vek kontaktujte pomocou kontaktného emailu, ale v
Case od 6:00 do 23:00 na teleféonnom Cisle: +421 911 693 949

Pri rieSeni pripadnych problémov budeme odstrafiovat’ ako prvé tie najzdvaznejSie. Budeme sa
pritom snazit’ vyriesit’ ich v lehote zodpovedajicej ich zdvaznosti. Za vyrieSené ich budeme
povazovat’ v okamihu, ked’:

dodjde k vyrieSeniu ich pri¢iny a prestane k nim dochadzat’,

obnovime E-shop do posledného funkéného stavu z existujiicej zéalohy,

poskytneme Vam také pokyny pre sposob pouzitia Sluzby, pri ktorych dodrziavani k problému
nedochddza ("workaround") alebo

Véam ozndmime, Ze problém spdsobila pri¢ina na strane tretich osob.

5.9. Pamiitajte tiez na to, Ze fungovanie Sluzby zdvisi na riadnom fungovani sluzieb a zariadeni
tretich strdn (napriklad poskytovatel'a internetu). Sluzby tretich strdn nemdZeme ovplyvnit’, a preto,
ak v dosledku ich pochybenia nebude fungovat ani Sluzba, nebudeme za to niest’ zodpovednost’.

Cl. VII.

Odmena realizatorovi a platobné podmienky, sankcie

a. Odmena realizatorovi a platobné podmienky

1.  Odmena za vykonané dielo sa stanovuje dohodou medzi zmluvnymi stranami v zmysle
prijatych zédsad.



2. Zmluvné strany sa dohodli vzhl'adom k objemu ¢innosti podl'a Prilohy €.1 na pevnej odmene
260,- Eur za licenciu pre e-shope najvyssej verzie /de5.mediahelp.sk/ + ndvrh loga a Gdprava
farebnosti.

3.V cene licencie nie st zahrnuté dal§ie Gpravy systému na mieru klienta. Tieto tpravy budi
objedndvatel'ovi uctovné zvlast na zaklade odpracovaného Casu.

4.  Faktdra bude obsahovat’ ndleZitosti v zmysle §12 Zdkona ¢. 222/1992 v zneni Zdkonov ¢&.
165/1993 Zb. a slizi ako dailovy doklad.

5.  Po zaplateni dohodnutej sumy uvedenej v odseku a. v bode 2. tohto ¢lanku sa stane dielo
uvedené v ¢l. I1I. tejto zmluvy vlastnictvom objednédvatela a projekt bude spusteni na serveroch
realizatora.

b. Sankcie

Ak objedndvatel neodvedie platbu v termine splatnosti, uhradi realizitorovi na vyZiadanie drok z
omesSkania 0,05 % denne z dlZnej Ciastky.

V pripade oneskorenia diela podl'a ¢l. III. tejto zmluvy uhradi realizator na poZiadanie
objednavatel'ovi pokutu vo vyske 0,05 % z hodnoty diela za kazdy denl omeskania.

Objednavatel je povinny uhradit’ realizatorovi vynaloZené nédklady alebo Skody, ktoré mu vzniknud v
suvislosti so zmenou alebo storno zmluvy.

Cl. VIIL.
Garancia a zaruka

Objednévatel je povinny v pripade zistenia vad v diele uvedenom v Cl. III. tejto zmluvy tieto vady
oznamit’ bez zbytocného odkladu zhotovitel'ovi pisomnou formou alebo elektronickou poStou.

Realizétor je zodpovedny za pripadné vady v diele uvedenom v ¢l. I1I. tejto zmluvy a je povinny po
upozorneni zo strany objedndvatela tito chybu bez zbytocného odkladu opravit’. Nakol'ko tymto
¢lankom vznik4 realizdtorovi povinnost’ opravit’ vzniknuté chyby, realizdtor neposkytuje pristupy
ku zdrojovym kédom projektu, ¢im sa chrani pred vypadkami vzniknutymi neodbornym zasahom
do kédu a zaroven chrani licenéné podmienky.

V pripade, Ze vady diela nebudu realizatorom odstranené v primeranom Case (maximéalne do piatich
pracovnych dni), ma objednavatel’ pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z dohodnutej odmeny
uvedenej v ¢l. VIL. tejto zmluvy za kazdy denn omeskania.

Realizator sa zavizuje poskytovat’ objedndvatelovi webhosting pre jeho projekt prvy rok zdarma a
dalSie roky hodnote 99 € ro¢ne pokial ndvstevnost jeho projektu nepresiahne 20 000 ndvstevnikov
mesacne. Po presiahnuti tejto navstevnosti je potrebné zvysit parametre servera, aby bol projekt
nad'alej rychly.

Ak sa objednavatel’ zo svojim projektom dostane na spam niektorého z verejnych mailovych
serverov /gmail.com, azet.sk, centrum.sk, zoznam.sk/ kvoli rozosielaniu nechcenych reklamnych



sprav ma realizator pravo presunit’ projekt na virtudlny server s vlastnym mail serverom a vlastnou
IP adresou vyhradeny pre tento projekt. Prendjom virtudlneho servera s vlastnou IP adresou +
sprava je spoplatneny sumou 60 € mesacne.

Zaruka sa nevztahuje na vady a poruchy vzniknuté neodbornym zdsahom zo strany objedndvatel'a
alebo tretich osob.

CLIX.
Limitacia zodpovednosti

To sa vSak nevzt'ahuje na také pripady vzniku Skody, ktoré nemdzeme ovplyvnit'. Nezodpovedame
za Vas usly zisk ani za bezproblémovu funkénost’ napojenia Sluzby na produkty tretich stran. Dale;j
nezodpovedame za chyby ani ujmu spdsobenti:

chybami Sluzby alebo inych naSich vystupov, ak ich zapriCinite Vy, tretie osoby alebo udalosti
vysSej moci,
vloZenim nespravnych udajov alebo siborov do Sluzby VaSim chybnym postupom alebo

nespravnou interpretdciou tdajov zobrazovanych v Sluzbe,

zavirenim VasSej lokalnej siete alebo pocitaCov virusmi (malware, spyware a pod.) alebo utoky
tretich osob,

zasahy Vs alebo tretich osob do systémového programového vybavenia a prostredia Sluzby,

nespravnou funkénostou technického vybavenia, operacného systému alebo siete alebo spdsobent
programami tretich stran, ktoré beZia sicasne s programovym vybavenim dodanym nami,

stratou alebo poskodenim dat v désledku nesprdvnej obsluhy Vasim spradvcom, napadnutie servera
alebo nedodrZania bezpecnostnych Standardov obvyklych pri prevddzke hostingu na internete,

Doplnkom, nezodpoveddme ani za uroven dostupnosti Doplnku, jeho aktudlnu ¢i budicu
kompatibilitu ani za zhodu popisu funkcionalit Doplnku so skutocnou funkcionalitou,

poruSenim prav duSevného vlastnictva sp6sobenym Vami, alebo

v dosledku okolnosti vzniknutej nezavisle od nasSej vole (vyssia moc) ako je napriklad porucha
zariadenia, vypadok internetu alebo elektriny,

z akychkol'vek inych doévodov, ¢i uZ nami zavinenych ¢i nezavinenych.

O vzniku okolnosti vylu€ujicich zodpovednost’ je dotknutd strana povinnd informovat’ druhd stranu
bez zbytocného odkladu, inak strica pravo na uplatnenie dosledkov tychto okolnosti. Po skoneni
trvania tychto okolnosti je dotknutd strana povinna ihned informovat’ druhd stranu o ndhradnom
termine plnenia. My si splnime povinnost’ podl'a tohto odstavca uverejnenim informécie o vzniku /
skonceni tychto okolnosti na svojej webovej stranke.



Akékol'vek chyby, okrem vad, ktoré ste ozndmili v lehote 2 dnf od poskytnutia Sluzby, je nutné
oznamit’ prostrednictvom technickej podpory, ktord ndjdete v sekcii Helpdesk. Potom sta¢i vyplnit
a odoslat’ ticket, kde uvediete zdkladné informdcie. Tymto sa vzddvate prdva z chybného plnenia v
zmysle ustanovenia obCianskeho zdkonnika.

Zaviizujete sa nds odSkodnit’ za vietky néroky, $kody ¢&i ind ujmu a d'alsie ndklady (vritane
nakladov na mimosudne konanie, pravne zastupenie, konanie pred sudmi alebo spravnymi a inymi
orgdnmi), ktoré vo¢i ndm uplatni tretia strana z dévodu porusenia ustanoveni nasej dohody alebo
tychto Podmienok z Vasej strany alebo zo strany inej osoby, ktorej ste umoznil pristup k Sluzbe.
Dalej sa zavizujete na vlastné naklady viest mimostidne rokovania s tret'ou stranou a branit’ ns v
pripadnych sudnych, rozhodcovskych ¢i inych konaniach.

Ak by nastala ktordkol'vek z vys$Sie uvedenych informacii, budeme sa o tom vzdjomne informovat’.
My za tym Gcelom pouZijeme ndS web. Ak by takdto okolnost’ mala vplyv na nejaké terminy, ddme
si zdroven vediet’ o ich zmendach.

Cl. X.
Zaverec¢né ustanovenia

Zmluva sa stane G¢innou diiom odoslania akceptacného protokolu zo strany realizatora na mail
prenajimatel'a. Zmluva sa moZe zrusit’ vzajomnou dohodou zicastnenych stran.

Zmluvu mozno menit’ len vyslovne pisomnym dodatkom k zmluve s podpismy vSetkych zmluvnych
stran.

VSsetky doterajSie dohody, ustne aj pisomné, tykajice sa rokovani o tejto zmluve medzi zmluvnymi
stranami strdcajui diiom Uc¢innosti tejto zmluvy platnost’ a su plne touto zmluvou nahradené.

Pokial’ by jednotlivé podmienky tejto zmluvy boli neplatné, a to aj z dovodu zmeny pravnych
predpisov niektorého $tdtu, v rdmci ktorého sa bude plnenie tejto zmluvy uskuto¢iovat’ alebo v
ktorom bude mat’ sidlo niektord zo zmluvnych strdn, zostdva platnost’ ostatnych ustanoveni tejto
zmluvy nedotknutd. V takom pripade sa zmluvné strany zavizuji nahradit’ neplatné ustanovenia
platnymi , inak budu na nimi upravené pripady pouZzité ustanovenia platnych pravnych predpisov.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran zvlast’ neupravené v tejto dohode sa riadia
ustanoveniami slovenskych pravnych predpisov.

Obe strany svojim podpisom potvrdzuju, Ze si dohodu precitali a plne suhlasia s jej obsahom, ktory
odpoveda ich slobodnej a pravej voli. Dalej potvrdzuju, Ze tato zmluva nebola podpisand v tiesni
alebo za napadne nevyhodnych podmienok.

NedelitelI'nou stucastou tejto zmluvy su jej prilohy. Prilohy budu vzdy ¢islované a datumované.

Téato zmluva sa riadi platnymi pradvnymi predpismi Slovenskej Republiky ku diiu podpisania tejto
zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovend v 2-och exempléroch, z ktorych po 1 vyhotoveni dostane kazda
zmluvna strana.

Priloha: Priloha 1. - Specifikicia prac



V Poprade dna:



